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Da quando & presente ’animazione?

L’animazione e presente dal 1 giugno al 10 settembre. Il programma varia in base ai periodi della stagione.

Dove trovo il programma di animazione ed eventi?

Potrai trovare il programma di animazione su tutte le bacheche del campeggio.

Da quale eta i bambini possono accedere al Mini Club?

[l Mini Club accoglie i bambini dai 4 ad 8 anni. L'animazione ospita anche il Junior Club per i bambini dai 9 ai 12 anni ed il
Teen Club periragazzi dai 13 ai 17 anni.

Quali attivita offre ’animazione?

Gli animatori vi intratterranno con giochi, scuola calcio, attivita sportive e ricreative, spettacoli e cinema all’aperto.

¢ Posso portare il mio cane in vacanza al Camping Village Le Esperidi?
| cani sono ammessi previa autorizzazione da parte della direzione, poiché e prevista una limitazione dei posti.
La presenza di animali domestici € consentita nella misura massima di 2 animali per equipaggio. Fa eccezione il periodo
dal 2 al 19 agosto, quando e possibile portare un solo animale per equipaggio.

4 Il mio cane puo andare in spiaggia? Puo fare il bagno?
Si, nella Dog Beach, nel tratto di mare a loro riservato a circa 700 mt dal campeggio.

# Posso andare al ristorante con il mio cane?
Si, i cani sono i benvenuti presso il nostro ristorante Giglio di mare e presso la nostra pizzeria Le Coccole.

¢ E possibile lavare il mio cane presso i servizi igienici?
No, non & possibile utilizzare le docce all’interno dei servizi igienici, ma all’interno del Campeggio c’e una postazione
apposita per poter lavare gli amici a 4 zampe.

# Posso circolare in tutto il campeggio con il mio cane?
Gli amici a 4 zampe sono i benvenuti e possono circolare purché al guinzaglio all’interno del campeggio ad eccezione
dell’area del Lago. Per quanto riguarda la spiaggia invece, qui vige un regolamento comunale, i cani possono stare solo nel
tratto di spiaggia a loro dedicato, denominato bau beach, a circa 700 mt dal campeggio.

VILLAGE

4 Come posso prenotare un Villino o una Villetta?
Scrivici alla mail village@esperidi.it oppure telefona al numero 0586/600196.
#® Ache ora é possibile occupare l’unita abitativa?
L’unita abitativa e consegnata dalle ore 16.00.
¢ Quando devo consegnare le chiavi dell’unita abitativa alla partenza?
Le chiavi vanno consegnate entro le ore 10.00
# E possibile noleggiare la culla e il seggiolone?
Certo, su richiesta li troverete gia nel villino al vostro arrivo, gratuitamente.
# Le unita abitative sono dotate di lenzuola?
| nostri Villini e le nostre Villette non sono dotati di lenzuola. E possibile noleggiare un set (lenzuola ed asciugamani per
tutta la famiglia) al costo di € 20. In caso di prenotazione di due settimane un set di biancheria viene offerto gratuitamente.
# Le pulizie finali dell’alloggio sono incluse nel prezzo del soggiorno?
Si, sono incluse nel prezzo del soggiorno.

4 Come posso prenotare una piazzola?
Scrivici alla mail info@esperidi.it oppure telefona al numero 0586/600196.
4 Cosa e compreso nel costo della piazzola?
Corrente elettrica, rifornimento acqua, accesso alla spiaggia, animazione, uso docce calde e servizi igienici.



@ Posso fare il barbecue in Campeggio?
In campeggio e consentito solo il barbecue a gas o elettrico. Il negozio di frutta&verdura in piazza Esperya noleggia questi
tipi di barbecue.

@ Posso prenotare tutte le piazzole?
No, solo un’area del campeggio € destinata alle piazzole prenotabili, le restanti piazzole non si prenotano ma vengono
scelte al momento dell'arrivo, accompagnati dal nostro staff. In caso di prenotazione si richiede un pernottamento minimo
di 7 notti, con l’eccezione di un periodo piu breve nel caso vi sia disponibilita in un periodo residuo tra due prenotazioni.

@ Quanti Ampere hanno le piazzole?
Le piazzole hanno 6 Ampere che corrispondono a circa 1220 W.

@ A che ore devo lasciare la piazzola?
Le piazzole devono essere liberate entro le ore 12:00. Per le partenze pomeridiane sara addebitata anche la notte successi-
va.

# Posso parcheggiare auto in piazzola?
No, l'auto non puo essere parcheggiata in piazzola. Puo parcheggiare l'auto nel parcheggio all’interno del Campeggio,
pagando la corrispondente tariffa, al posto assegnato. Il rispetto di tale norma di comportamento consente di garantire la
massima tranquillita e sicurezza a tutti i nostri ospiti. L'ingresso e l'uscita dal parcheggio interno € consentita dalle ore 7.00
alle ore 1.00 di notte.

SPIAGGIA

# Posso portare il mio ombrellone e sdraio in spiaggia?
Si, si puo portare il proprio ombrellone e sdraio e posizionarli nella parte libera. Alla sera tutte gli ombrelloni e le sedute
devono essere rimossi dalla spiaggia.

® Posso noleggiare ombrellone e lettino in spiaggia?
Certo, e possibile richiedere il noleggio dei lettini ed ombrelloni direttamente in spiaggia al nostro personale.

® Posso portare il mio cane in spiaggia?
L’'accesso in spiaggia e regolato dalle direttive comunali, per cui in alta stagione i cani non sono ammessi se non nelle
apposite spiagge come ad esempio la Bau Beach, situata nei pressi del nostro Camping Village (circa 10 minuti a piedi).

¢ E’ obbligatorio l’'uso della cuffia al Lago?
No, non e obbligatorio 'uso della cuffia.

# L’ingresso al Lago e incluso nel prezzo del soggiorno?
Al fine di garantire ai nostri ospiti un ambiente controllato, sicuro e pulito con servizi di qualita, abbiamo ritenuto opportu-
no introdurre una modalita di accesso al nostro Lago balneabile che prevede la tariffa di € 1,00 all’ora. Il prezzo include
uso di un ombrellone e due lettini. Ingresso gratuito dalle 9:00 alle 10:30 - Ingresso gratuito per i bambini con eta inferio-
re ai 5 anni.

VISITATORI

# Si puo visitare il campeggio?
Si, @ ammessa una visita per un tempo inferiore a mezz'ora di permanenza, previa consegna di un documento di riconosci-
mento in Reception. L'accesso e consentito solo a piedi.

# Posso visitare parenti o amici gia registrati in campeggio?
Si, @ ammessa la visita previa consegna di un documento di riconoscimento in Reception. Nel caso la visita duri piu di 1 ora
si richiede il pagamento di una quota pari all'importo della categoria Ospiti del periodo di riferimento.

WIFI

# Il Wi-Fi é gratis?
Si, & un servizio gratuito. La conformazione del campeggio densa di vegetazione e alberatura e la vastita della struttura,
non garantiscono la perfetta connessione in ogni area, piazzola o angolo del campeggio.

# Le unita abitative sono coperte da Wi-Fi?
Si, il villino riceve il segnale del wi-fi in veranda; ma la conformazione del campeggio densa di vegetazione e alberatura e
la vastita della struttura, non garantiscono la perfetta connessione in ogni area o angolo del campeggio.

# Si possono noleggiare delle Biciclette?
Si, presso il negozio di frutta&verdura, in piazza Esperya.



4 Si puo girare in Bicicletta in campeggio?
Si, tranne che in piazza Esperya.

4 C’e un medico in campeggio?
Un medico, all'interno del campeggio, € previsto nei mesi di luglio e agosto nei giorni stabiliti (potrete trovarli affissi alla
bacheca dell’lambulatorio). Il servizio € a pagamento per chi lo richiede grazie ad una convenzione tra il nostro campeggio
e laASL di zona. | prezzi sono esposti in un apposito tariffario. A circa 500 mt dal campeggio & presente un presidio di guar-
dia medica con orari ambulatoriali e consulenza telefonica h 24.

® Posso fare la sauna, massaggi e altri trattamenti estetici?
Si, a pagamento presso i Giardini del Benessere Wellness&SPA.

# Celiaci: dove si puo mangiare?
Il ristorante Giglio di Mare serve anche piatti per celiaci. In alternativa la gastronomia “La Cambusa” offre il proprio servizio
tutti giorni sia a pranzo che a cena e potete trovare anche piatti pronti per celiaci.

ESCURSIONI

Ogni settimana le Agenzie turistiche organizzano escursioni con autobus gran turismo e guida nei piu belli e rinomati centri
turistici Italiani (Firenze, Roma, Isola d’Elba, ecc.).

Per maggiori informazioni e prenotazioni rivolgersi alla Reception/ Info Point.
Il servizio di informazioni e prenotazione e gratuito, le escursioni sono a pagamento.
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